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0 desafio de levar informagao para todos 0s nossos colaboradores
foi o principal fator para que o escolhéssemos o ContentShare. A
solugdo estd implantada no Sicredi hd dois anos e consegue
integrar todos os documentos e informagbes da entidade
disponibilizando tudo isso em um s6 ambiente. Com o
ContentShare, nos teremos uma economia de R$ 1,2 milhdes ao
ano devido a redugdo no custo de impressao de expedientes
internos, reducdo no tempo de criagdo, distribuicdo de
documentos e diminuigdo do tempo de localizagdo de
documentos.

Essa solugdo apresenta muitas vantagens para a empresa porque
ela centraliza os documentos de comunicagao administrativa do
Sicredi, realiza a convocacdo para reunido e registro de atas,
facilita o acesso aos indicadores da entidade, permite a consulta
de perfis de colaboradores, além fazer a integragdo com outras
ferramentas, como o ponto eletronico, quiosque do colaborador e
outros, tornado-se um pratico portal de comunicagao e trabalho.

Nirio Metzka,
Diretor de Tecnologia do Sicredi.

Necessitdvamos de uma ferramenta que permitisse agilizar todo o
processo de comunicagdo do Centro Clinico e que fosse de facil
acesso, foi entdo que escolhemos o GontentShare. Essa solugdo
adotada para ser o Portal Corporativo do Gentro Clinico é de facil
utilizagao e entendimento, possui interface amigavel e atende
todas as camadas que o Centro Clinico trabalha, incluindo nossos
1.200 funciondrios, as empresas conveniadas e 0S N0SS0S
clientes.

0 ContentShare gerencia diversos processos de negdcio como
recrutamento e selegao, solicitagdo de servigos internos, atas de
reuniao, comunicado interno, extrato de credenciado e
comunicado de cliente. Além disso, mantém as pessoas
informadas sobre as operagoes que sao processadas no Centro
Clinicoeisso é muito positivo.

Nossa expectativa ¢ de que a solugdo atinja 0s nossos mais de
3.500 usudrios e 600 credenciados, além de facilitar o fluxo de
solicitagoes e reclamacoes do cliente tornando-se um eficiente
canal de comunicacao.

Carlos Eduardo Ruschel,
Superintendente do Centro Clinico Gatcho
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O conhecimento da sua empresa ao alcance de todos

Comunicacao - Colaboragao - Produtividade

0 ContentShare é uma solugdo completa e integrada para se tornar a
ferramenta oficial de comunicacdo da sua empresa. Criado para
integrar pessoas, processos, documentos e sistemas, ele reting as
tecnologias de Portal Corporativo, Workflow e Gestao de Conteudo.

Contato: contentshare@contentshare.com.br

Advanced IT iProcess
WWW.iprocess.com.br

55 51 3211.4036

www.advancedit.com.br
5551 3328.9064



Cenario Empresarial

A concorréncia e a acelerada velocidade das mudangas
no cendrio mundial fazem com que a Sua empresa
necessite de uma comunicagdo eficaz e troca de
conhecimento entre os departa-mentos e Sseus
colaboradores. E importante que ela esteja conectada,
fazendo com que a informacdo flua por todos os canais,
dissemi-nando e gerenciando o conhecimento, para a
pessoa correta € no momento adequado, dentro das
regras e dasdiretrizes definidas pela organizagao.

0 ContentShare faz da comunicagao um diferencial
competitivo para sua empresa. Pessoas, processos,
documentos e tarefas num ambiente Unico de
colaboragdo em tempo real, com o objetivo de gerar
Comunicacao - Colaboragdo - Produtividade na sua
organizagao:

Comunicagao: padronizacdo dos elementos e
processos de comunicagdo interna, como manuais,
comunicados, oficios, normas, procedimentos e
memorandos; melhor compartilhamento do
conhecimento, produtividade e comunicacgdo;
personalizacdo de conteddos e servigos; garantia da
entrega da informagao certa para a pessoa certa e maior
segurangaparaatomadade decisoes.

Colaboracao: os colaboradores reduzem o tempo de
procura de documentos, além de dispor de manuais de
procedimentos e de glossdrio para consulta; reduz o0s
custos de implantagao e suporte de intranets e extranets;
possibilita maior agilidade na obtengao de informagoes;
elimina custos de impressdo, distribuigdo e
armazenamento de informagGes em papel.

Produtividade: acompanhamento da execugdo das
tarefas, obedecendo prazos e prioridades estabelecidos
pela empresa; tempo de resposta otimizado e pessoas
comprometidas
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Portal Corporativo

0 ContentShare permite que os diferentes departamentos da sua empresa
tenham dreas especificas no portal, criadas pelos proprios usudrios,
estimulando a colaboracdo e o intercdmbio de conhecimento. Noticias,
diretrizes, regulamentos, atas de reunides e documentos - todos em um s
lugar, comacesso seguro.

Gestaode Conteudo

0 ContentShare engloba todo o processo de gestao de contetdos digitais. Os
textos sao redigidos no Editor de Conteddos, uma ferramenta pratica e
poderosa que garante a padronizagao da criacao dos documentos. Apds isso,
sdo automaticamente submetidos a um processo de aprovagao, gerenciado
por processos baseados na tecnologia de Workflow, que além de controlar
todas as regras de aprovagao, também notifica os usudrios sobre a publicagao
dodocumento.

o (ategorizagdo de documentos

o (riacaode documentosestruturados e compostos
o Reusodedocumentos

e (lossdrio

o Armazenamento de qualquer formato de documento
e Controle detemporalidade

o Apresentagaoautomaticanosformatos HTML e PDF
o Controledeversoes

e Assinaturadigital

Agente Inteligente

0Agente Inteligente é o assistente do usudrio, ajudando-o a lembrar de tarefas
pendentes, entregando-Ihe mensagens instantaneas, sinalizando o status de
suas fungoes e assumindo comportamentos diferentes de acordo com o prazo
e a prioridade existentes. Através dele, o usuario tem acesso a sua Lista de
Tarefasonde asatividades geradas pelo Workflow podem ser realizadas.

Pesquisa

Todos os documentos armazenados no ContentShare podem ser facilmente
recuperados através de pesquisa, tanto nos atributos quanto no proprio
conteido dos documentos, e oferece dois modos: a pesquisa simples,
baseada nos modelos de web searching, é rdpida e intuitiva enquanto que a
pesquisa avancada permite ao usudrio maior refinamento da consulta,
explorandotodos osrecursos do ContentShare.

Areas Pré-Definidas

o Noticias

e Eventos

e Localizagao de pessoas

Administracéo Centralizada

o Gerenciamento de menus, paginas e portlets
o (Gerenciamento deaplicagoes externas

o Gerenciamentode direitos deacesso

o (Configuragdo dainterface de usudrio

o Geragaoderelatoriosdeutilizagao dossite

Critérios de Qualidade

Os critérios de Informagdes e Conhecimento, assim como o de Processos,
sao normas de qualidade e competitividade dos principais programas
nacionais. Através do ContentShare, sua empresa estara alinhada e em
conformidade com esses critérios, possibilitando melhor disseminacao
dosaspectos de qualidade.

Informacées e Conhecimento: o ContentShare assegura a atualizagao,
integridade e confidencialidade das informagoes;

Processos: osrecursos de workflows e lista de tarefas garantema correta
execugao dos fluxos de trabalho;

Pessoas: o “espirito de comunidade” é impulsionado através do
ContentShare, provendo colaboracao e intercdmbio de conhecimento
entre os colaboradores;

Gestao do Capital Intelectual: os conhecimentos e melhores praticas,
sdo compartilhados em toda organizagdo, conforme as diretrizes
estratégicas;estimulando a colaboragdo e o intercambio de
conhecimento.

Retorno sobre Investimento

Oretorno sobre o investimento com o ContentShare é verificado através de
ganhos operacionais e financeiros.

Os ganhos operacionais refletem em melhoria na comunicagao
corporativa, maior produtividade nos fluxos de trabalho, formatacao de
documentos, padronizagao da edigdo e garantia de entrega da informagdo
corretaparaapessoacerta.

Jaos ganhos financeiros, sdo efetivamente verificados a partir da redugao
dos custos de impressdo de papel, obtengdo de informagdes e menor
tempo ocioso dos colaboradores em busca da informacao correta. Ao
gerar e disseminar informagdes corretas, a empresa evita operagoes
indevidas ouretrabalhos, garantindo ganhos aos seus negocios.

Tecnologia

As tecnologias utilizadas para a construcdo do ContentShare sao
consagradas. Através da infra-estrutura de banco de dados, da camada de
servidor web e da plataforma computacional do ContentShare, baseada
em Java, € possivel escalabilidade, seguranga das informagoes e
confiabilidade por parte do Banco de Dados.

ContentShare,
0 conhecimento

da sua empresa
a0 alcance de todos.
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