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Empresas sdo uma grande
articulagcao de processos. E cada
um deles interfere diretamente Nna
gualidade dos produtos e servicos.
Essa & a premissa basica da Gestao
por Processos, o novo motor da

prosperidade nas organizacoes.

Mas para que a Gestéo por Processos se torne uma
realidade, sua empresa precisa do suporte das
tecnologias de BPM (Business Process Management).
Sao elas que garantem agilidade, seguranca e
preciséo as rotinas do negdécio, fazendo com que
percorram seu itinerario sem percalgos. E é

exatamente af que entra a nossa expertise.

A iProcess presta consultoria e desenvolve solugoes
que atendem a todo o ciclo da Gestao por Processos,
desde o mapeamento até o redesenho e a
automacao. Nossos projetos ajudam empresas a
obter resultados de alto impacto e garantir a
exceléncia no desempenho dos negdcios, sempre

com indice maximo de acerto.
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Experiéncia e pioneirismo

A iProcess acumula milhares de horas dedicadas a
centenas de projetos, todos revertidos em inUmeros
beneficios para os clientes. A forte vocacao para
trabalhar em automacao de processos, assumida desde
a fundagao, em 2000, nos garantiu o status de pioneiros
emnosso segmento.

Tantos resultados tém chamado a atengao do mercado
no Brasil e no exterior, fazendo da iProcess a mais
premiadaconsultoriade BPM da AméricaLatina:

Casa de ferreiro,
espeto de ferro

A iProcess é a primeira empresa brasileira de BPM a
aderir integralmente ao programa Melhoria de Processo
do Software Brasileiro (MPS.BR'), modelo de referéncia
de qualidadeinspirado nos padroesinternacionais CMMI
elSO.

Isto significa dizer que aplicamos as mesmas praticas
que recomendamos aos nossos clientes. O MPS.BR é
uma garantia oficial de que nossos servicos sao
desenvolvidos com foco total nas necessidades dos
clientes, imprimindo ainda mais qualidade a todas as

etapasdosprojetos.

1. www.softex.br/mpsBr

« Latin America Finalist for Excellence in BPM &

Workflow 2008

o Melhor Parceiro SOA Oracle 2007
o Europe Gold Medal for Excellence in BPM &

Workflow 2006

« Latin America Silver Medal for Excellence in BPM

& Workflow 2006

« Latin America Gold Medal for Excellence in

Workflow 2003

“ O Pio de Aclcar encontrou na
iProcess o parceiro ideal para suas
iniciativas de BPM e Workflow. A
agilidade, experiéncia e comprome-
timento da iProcess tém sido decisivos
para fazer de nossos projetos histérias
de grande sucesso.”

Joaquim Dias Garcia

Gerente de Sistemas , ’

Grupo Pao de Acucar

ROI: o foco dos projetos da iProcess

Todo investimento s6 se justifica se trouxer retorno. E
também sob este aspecto as tecnologias de BPM séo
excepcionais. Reducdo de custos operacionais,
aumento da produtividade, mais rapidez nas tomadas
de decisdo, menorincidéncia de erros e melhor gestao
do conhecimento sdo exemplos dos tipicos beneficios
trazidos.

Em cada projeto, a iProcess se empenha para
maximizar o ROl de seus clientes. Esta dedicacao faz
com que os resultados freqlentemente superem as
expectativas, com minima aplicagcdo de recursos e
rapidoretorno.

‘ ‘ A iProcess foi uma parceira decisiva, mostrando que
podemos ter um ganho significativo se apostarmos
na automacao de processos que costumam
consumir muito tempo. A obtencéao dos resultados
se deu de maneira clara e amigavel.”

Joéo Carlos Malheiros Cunha, gerente-executivo da
Unidade de Gestao Corporativa

Banrisul (Banco do Estado

do Rio Grande do Sul)

Alguns resultados gerados para nossos clientes:

o Redugao média de 80% no tempo de aprovagao
de investimentos com a automacgao de
processos.

o Economia de R$ 5,2 milhdes por ano em redugao
de impressoes e aumento de produtividade.
« Reducao de estoques equivalente a R$ 200

milhdes com a automacao dos processos de
gerenciamento.

« Economia de 75 mil homens-hora/ano com a
automacao de atividades do processo.

o Economia de 53 mil homens-hora/ano com a
maior produtividade na realizagao de
aprovagoes.

« Redugéao de 4 horas para 30 segundos no tempo
de localizagao de documentos.

« Reducéao de 15% nos gastos com viagens.

« Eliminacao de multas por atrasos em
fechamentos contabeis.

A iProcess e seus profissionais mostraram-se
altamente competentes, conhecedores do tema e
companheiros na empreitada. Esperamos que no
futuro possamos continuar parceiros.”

Carlos Gomide,

supervisor de Tecnologia e Servicos

da Divisao de SistemasUrbanisticos

Procempa (Companhia de Processamento
de Dados de Porto Alegre) , ,

www.iprocess.com.br/quemsomos



BPIM: tecnologia para viabilizar
aGestaoporProcessos

BPM (Business Process Management) é atecnologiaque
visa apoiar a Gestao por Processos. Com ela, as rotinas
de negocio setornam mais ageis, eficientes, produtivas e
controlaveis, fazendo com que tudo aconteca de acordo
comoplanejado.

Sao inUmeras as possibilidades de aplicagdo das
tecnologias de BPM em uma empresa. Veja alguns
exemplos de processos passiveis de automagao:

7 Prestacadodeservicosaoclienteeaocidadao

72 Financeiros (concessao de crédito, abertura de
conta, investimentos, beneficios)

7 Varejo (aquisicao de produtos, gestao de
estoques, campanhas de marketing)

7 Administrativos (compras, viagens, despesas)
72 Comércio eletrénico B2B e B2C

72 Desenvolvimento de novos produtos

72 RH (admissao, promocgao, transferéncia)

7 Logistica

‘ ‘ Acompanho ha varios anos o excelente
trabalho realizado pela iProcess e a sua
constante busca pela melhor solugéo para
o cliente através da inovacao tecnolégica.
Criando solucées diferenciadas, vejo a
iProcess hoje como um dos expoentes no
mercado nacional e internacional de BPM.
A iProcess tem tido muito sucesso aliando
um otimo conhecimento técnico ao com-
promisso com a satisfagao do cliente, e por
isto tem se destacado como um dos N0SSos
principais parceiros.

Adriano Chemin

Vice-presidente de Vendas Indiretas
Oracle do Brasil ’ ,

Os beneficios sao tangiveis:

Mlaioreficiénciadosprocessos

o Virtualizagdo do trabalho: a atividade pode ser executada
independentemente derestrigdes fisicas de tempo e local.

o Automacao de atividades: rotinas computacionais passam a
substituiras atividades burocraticas.

« Integragdoentre sistemas: acomunicagao automatica entre os
sistemaseliminaanecessidade dereentradade dados.

Mlaior agilidade operacional

« Tramitetotalmente eletrénico do processo.

o Eliminagdodotempoentre atividades.

« Processopro-ativo: acdes sdo disparadas automaticamente.

« Multiplas formas de interagdo, permitindo que cada
participante interaja com o software da forma mais produtiva
possivel, agilizando otrabalho.

Conformidade e integridade dos processos

e Garantia de que o processo seré fielmente executado e que
regras deintegridade seraorespeitadas.

e Eliminagao das possibilidades de violacdo do processo por
esquecimento, desconhecimento, negligéncia e tentativa de
fraude.

o Auxilia no atendimento de regulagdes como Sarbanes-Oxley,
Basiléiall,1ISO 9000, Anatel e Aneel.

NMelhor monitoramento e

controle dos processos

e As informacoes referentes a execucdo do processo s&o
automaticamente armazenadas e ficam disponiveis para
consulta.

e O acompanhamento da execucédo é realizado geralmente
sobre o mesmo modelo definido pelo proprio gestor, tornando
facile natural o entendimento do status do processo.

NMenor impacto ambiental

e Avirtualizacdo dos processos reduz expressivamente o tramite
dedocumentosimpressos, racionalizando o uso do papel.

Melhores condigbes para o

crescimento sustentavel

e Com processos inteligentes e automatizados, a empresa
institucionaliza as melhores praticas, tem controle sobre suas
atividades e néo fica tdo vulneravel ao conhecimento das
pessoas, favorecendo o crescimento sustentavel.

NMlelhoria continua dos processos

e As informacgdes geradas ao longo da execugao do processo
podem ser consolidadas e analisadas com vistas a melhoria
continua.

MOBILIDADE TOTAL

Acessar um sistema de BPM em dispositivos méveis da
ainda mais agilidade aos processos, ja que as tarefas
podem ser recebidas, acompanhadas e executadas
remotamente. Um exemplo concreto foi o trabalho que
realizamos no Grupo Pao de Agucar, em que habilitamos
0s processos para rodarem nos aparelhos BlackBerry®
utilizados pelos gestores, que agora podem tomar
decisdes onde quer que estejam.

SOA + BPM

SOA (Service-oriented Architecture) é,
fundamentalmente, uma nova maneira de pensar o
relacionamento entre os sistemas de Tl, criada a
partir da necessidade de aumentar a capacidade de
resposta frente a crescente exigéncia de novas e
rapidas solugbes corporativas. Embora sejam
essencialmente diferentes, os conceitos de BPM e
SOA estao intimamente ligados, na medida em que
um contribui para aimplantagao do outro.

E porisso que a iProcess emprega a visao de SOA em
seus projetos. Uma iniciativa conjunta de BPM e SOA
costuma ser mais produtiva, trazendo beneficios
tangiveis tanto para Tl quanto para as areas de
negoécio. O segredo é aproveitar e combinar o que
cada umtem de melhor para maximizar os resultados
eracionalizar o uso dos recursos.

www.iprocess.com.br/oquefazemos



IProcess acelera resultados em grande escala:

GRUPO PAO DE ACUCAR

EFICIENCIA EM OPERAQ()ES CRITICAS

Um dos principais grupos varejistas do Brasil, com
faturamento de R$ 18,8 bilhbes em 2007, o Pao de Agucar
adotou um modelo de gestao fortemente focado em
reducao de custos e ganhos de escala. Alémdisto, coma
abertura de capital na bolsa dos EUA, precisava atender
osrequisitos da Lei Sarbanes-Oxley. As solugdes de BPM
e Workflow desenvolvidas pela iProcess automatizaram
operacgbes criticas, aumentaram a eficiéncia e
permitiramaaderénciatotal alegislacao.

- Aprovacao de investimentos
O processo era carente de controle e agilidade,
ocasionando desorganizagao e demora na tomada de
decisao. A solucao desenvolvida pela iProcess reduziu
em até 80% o tempo de execugao das rotinas, com um
nivel muito maior de controle.

- Gestao de viagens e despesas
Os processos eram executados com grande
desperdicio de tempo e margem a erros e fraudes. A
iProcess desenvolveu um workflow que tornou os fluxos
mais &geis e légicos e aumentou os niveis de
segurancga. O ganho em eficiéncia proporcionou, entre
outros resultados, uma redugdo de, aproximada-
mente, 15% no custo dasviagens.

SONAE DISTRIBUICAO

GANHOS ELEVAM A VANTAGEM COMPETITIVA

A Sonae Distribuicao ¢é lider no varejo de Portugal, com 342
lojas em mais de 60 cidades e cerca de 20 mil funcionarios.
As tecnologias de BPM e workflow séo estratégicas para a
companhia, que tem diversos processos automatizados
cobrindotodas as areas de negécio.

Entre os processos automatizados esta a gestao de
estoques, uma das atividades mais sensiveis para a
lucratividade deempresasvarejistas. Comosworkflows
desenvolvidos pela iProcess, a Sonae garante que 0s
processos corram de maneira controlada e
disciplinada, otimizando a administracdo dos
estoques, cuja reducao proporciona uma economia de
milhéesdeeurosacadaano.

SICREDI

INTEGRAQI\O TROUXE ECONOMIA

Congregando 131 cooperativas de crédito em nove
estados brasileiros, o Sistema de Crédito Cooperativo -
SICREDI soma cerca de mil pontos de atendimento em
todo o Pais, operados por um time de 10 mil
colaboradores. Para sustentar uma estrutura desse
porte, que em 2007 registrou receitas totais de quase R$
2,3 bilhdes, a instituicdo investiu em uma solugao
completa para a gestao dos processos de comunicagao
corporativa.

Com seu foco dirigido ao colaborador, o Portal do
SICREDI foi desenvolvido pela iProcess sob o desafio
de criar uma ferramenta capaz de gerenciar com
facilidade os processos de trabalho, efetivar a
integracao entre as unidades da instituicao e
descomplicar a produgéo e o acesso a informagéo.
Como resultado, o SICREDI hoje economiza recursos
anuais da ordem de R$ 5 milhdes, principalmente em
produtividade na execucado de atividades e na
localizagao de contetdo.

PROCEMPA

PREPARADA PARA AVANCAR

Desde 1977 a Companhia de Processamento de Dados
do Municipio de Porto Alegre  Procempa desenvolve
sistemas de informagao para a administragao publica
nas areas da saulde, tributos e financas, educacéo,
transito e transporte, saneamento, limpeza urbana,
planejamento, obras e gerenciamento administrativo.
Sua atuagao estd centrada na permanente
modernizacao de produtos e servigos.

A iProcess foi responsavel por fornecer consultoria a
mais uma etapa dessa evolugao: a automagao de
processos a partir das tecnologias de BPM. O primeiro
projeto foi o Licenciamento de Atividades, um dos
passos indispensaveis a abertura de empresas. A partir
deste trabalho, a Procempa iniciou a adog¢ao gradativa
de uma visdo de gestédo por processos, o que dara aos
servigos publicos municipais agilidade e qualidade sem
precedentes.

www.iprocess.com.br/portfolio
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Sao Paulo

Rua Tuim, 762/12

CEP 04514-103 - Moema
Fone/Fax 11 3477.1136

Porto Alegre

Rua Washington Luiz, 820/301
CEP 90010-460 - Centro
Fone/Fax 51 3211.4036

EMBARQUECOM A GENTE.

info@iprocess.com.br
www.iprocess.com.br





